ceon
REGLAMENTO AGENCIA VIRTUAL EMPRESAS

CONFIAR COOPERATIVA FINANCIERA

La Agencia Virtual Empresas (en adelante EL PORTAL), es un canal que CONFIAR Cooperativa
Financiera (en adelante “CONFIAR”) facilitara al CLIENTE suscriptor (en adelante “EL CLIENTE”) del
mismo a través de la pdgina o péginas publicadas en Internet y designada o designadas para ese
propdsito por CONFIAR, en virtud del cual el cliente tiene acceso a los productos o servicios ofrecidos
por CONFIAR a través del portal. EL CLIENTE que solicita el servicio aqui regulado, por una parte y
CONFIAR por la otra parte, han convenido celebrar el presente Reglamento aceptado por EL CLIENTE
para el manejo de servicios en el Portal Banca Corporativa, el cual se regira por las siguientes
cldusulas: PRIMERA: EL CLIENTE acepta que este servicio estara sujeto a los limites, condiciones,
reglamentos y términos de uso contenidos en este convenio y se compromete a observar las
instrucciones que sobre la utilizacién del servicio y las medidas de seguridad indique CONFIAR, bien
sea mediante documentacién escrita, o publicada en cualquiera de las paginas del PORTAL. Las
transacciones y/o operaciones realizadas por EI CLIENTE o sus autorizados a través del PORTAL se
sujetaran al PERFIL establecido por EL CLIENTE vy a las politicas, cuantias y horarios que establezca
CONFIAR, las cuales seran previamente avisadas por cualquier medio idéneo, para la utilizacién del
PORTAL y para el uso de cada uno de los productos y servicios contratados por el CLIENTE con
CONFIAR. SEGUNDA: CONTRASENA O CLAVE: Para la prestacidn del servicio CONFIAR asignara al
CLIENTE una CONTRASENA compuesta por un conjunto de caracteres numéricos la cual es de
caracter secreto, personal e intransferible y faculta al CLIENTE para realizar las operaciones o
transacciones habilitadas por CONFIAR través del PORTAL. Las partes acuerdan que esa contraseiia
tendra el caracter de firma que identificard a EL CLIENTE frente a CONFIAR y reflejara la voluntad de
EL CLIENTE de realizar operaciones o transacciones las cuales se realizaran siempre que cumpla con
los requisitos y se sigan las instrucciones, condiciones, politicas, cuantias exigidas e impartidas por
CONFIAR para tener acceso a los productos y servicios ofrecidos a través del PORTAL. CONFIAR se
reserva el derecho de exigir la firma de reglamentos especificos para la prestacién de determinados
servicios dentro del PORTAL. Igualmente CONFIAR podra suspender o cancelar total o parcialmente,
en cualquier momento, y por motivo de mal uso, incumplimiento de los deberes y responsabilidades
gue le imponen este contrato, o por motivos de seguridad para EL CLIENTE o para CONFIAR, caso en
el cual realizara la respectiva notificacidn. La suspensién o cancelaciéon de una CONTRASENA implica
la suspensidon o cancelacién de las autorizaciones que EL CLIENTE haya dado para el uso del
PORTAL.TERCERA. Para la utilizacién del servicio, el representante legal de EL CLIENTE recibir3,
previa solicitud, la clave o contrasefia, la cual se obliga a cambiar inmediatamente la reciba, con la
cual podra solicitar y obtener otras claves o contrasefias para ser utilizadas por funcionarios de EL
CLIENTE, con los perfiles y limitaciones que estén habilitados (claves o contrasefias de elaboracion
o aprobacion) dentro de los parametros habilitados y autorizados por CONFIAR. EL CLIENTE tomara
todas las medidas, precauciones y cuidados necesarios para que los funcionarios a quienes se les
asigne una clave o contrasena realicen las operaciones dentro de los parametros de seguridad,
honestidad y transparencia, ya que es entendido que El CLIENTE sera responsable ante CONFIAR y
ante terceros por la administracién, el manejo dado a las autorizaciones y asignacion de
CONTRASENAS y por el manejo y administracion de los perfiles del sistema y de uso que de ellos se
hiciere y por tanto de las operaciones que se realicen con dichas CONTRASENAS, salvo que exista
responsabilidad de parte de CONFIAR. El recibo de LA CONTRASENA asignada por CONFIAR al
CLIENTE impone la responsabilidad a este ultimo de firmar el acta de entrega inmediatamente
frente al funcionario de CONFIAR que realiza la entrega, y por lo tanto, el CLIENTE asumira el riesgo
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por cualquier uso que de la misma se haga desde ese momento. El recibo y uso de LA CONTRASENA
compromete al CLIENTE, y sus autorizados la obligacion de identificarse plenamente de acuerdo
con las exigencias del servicioy de sujetarse a los protocolos y procedimientos vigentes establecidos
por CONFIAR para que las transacciones se realicen bajo condiciones de seguridad, lo mismo que la
obligacion de guardar absoluta reserva sobre los protocolos, clavesy procedimientos de que tenga
conocimiento para el uso del PORTAL y LA CONTRASENA.CUARTA: OPERACIONES AUTORIZADAS:
Dentro de las limitaciones y condiciones establecidas y habilitadas por CONFIAR EL CLIENTE podrd
realizar transferencias a otras entidades bancarias, transferencias entre cuentas en CONFIAR,
realizar consultas de saldos, recibir trasferencias internas y externas, obtener la generacién de
extractos, pagar obligaciones, efectuar bloqueos de tarjetas débito, efectuar cambios de
contrasefias y ordenar transferencias para fechas futuras y las que en el futuro habilitare
CONFIAR.QUINTA: OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE: 1- ElI CLIENTE asumird la
responsabilidad de las operaciones y/o transacciones ordenadas a través del PORTAL mediante el
uso de las CONTRASENAS generadas.. 2-El CLIENTE y sus autorizados deben cambiar LA
CONTRASENA asignada por CONFIAR durante su primer acceso al PORTAL. Asi mismo a mantenerlas
en secreto y bajo absoluta reserva y a modificarlas periddicamente. El recibo, creacion y uso de las
CONTRASENAS impone al CLIENTE, y a sus autorizados, la obligacién de custodiarlas de modo que
ninguna otra persona no autorizada pueda hacer uso de las mismas o conocerlas por cualquier
medio. 3-En caso de que por cualquier motivo la seguridad de cualquiera de las CONTRASENAS se
llegare a ver comprometida EL CLIENTE debera de manera inmediata tomar todas las medidas
necesarias para evitar usos indebidos o fraudulentos por parte de terceros no autorizados
realizando modificaciones a LA CONTRASENA o cancelando la(s) autorizaciones respectivas En todo
caso, ELCLIENTE deberd informar de manera inmediata por la via mas rapiday por escrito a CONFIAR
para que de ser posible tome las medidas convenientes. 4-EL CLIENTE y sus autorizados deberan
realizar las transacciones a través de Internet tomando todas las medidas de seguridad necesarias
para las mismas. En este sentido procurard realizar las operaciones en equipos que brinden
seguridad, absteniéndose de utilizar el servicio desde lugares publicos o computadores que no
ofrezcan condiciones de seguridad y privacidad, ya que declaran conocer que la clave y elementos
para acceder al servicio se podrian ver comprometidos por violacién de estos deberes a su cargo.
En este sentido EL CLIENTE debera disponer de todos los equipos y aplicativos necesarios para
mantener sus sistemas libres de virus o dafios que se puedan generar con ocasion de la utilizacidn
del PORTAL o la conexidon y uso de Internet o de cualquier otra red informdatica.5-Pagar la
contraprestacion por el servicio. 6- EI CLIENTE se obliga a mantener en sus cuentas los fondos
necesarios para efectuar las transferencias y/o pagos. 7-Las demas que en forma especifica se
pactan en el presente contrato. SEXTA. CONTRAPRESTACION POR LA PRESTACION DEL SERVICIO:
Por la prestacién del servicio El CLIENTE reconocerd y pagara la comision o tarifas que tenga
establecida CONFIAR para el uso del PORTAL y sus operaciones y transacciones, comisiones que
podran ser ajustadas y modificadas en cualquier momento y que seran aplicadas una vez sean
avisadas a EL CLIENTE por cualquier medio o en la pagina WEB y que se entenderan aceptadas si EL
CLIENTE utiliza el servicio. EL CLIENTE se obliga a pagar las comisiones o tarifas que en su momento
tenga establecido por CONFIAR y autoriza para que dichos valores se carguen a cualquier cuenta o
depdsito que tenga en CONFIAR.SEPTIMA: RESERVA: La firma de este reglamento y/o la asignacion
de una CONTRASENA por parte de CONFIAR no implica apertura de crédito y, en consecuencia, EL
CLIENTE debera tener o crear la provisiéon de fondos que las respectivas operaciones exijan. EL
CLIENTE no podra exceder en ningln caso los saldos diarios de sus cuentas. Igualmente CONFIAR se
reserva el derecho de cambiar o modificar el nombre del dominio, las direcciones IP y en general la
localizacion fisica y electrdnica de una o varias paginas del PORTAL. CONFIAR no estara obligado a
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dar curso, en todo o en parte, a cualquier instruccidn, consulta, transaccidn y/o operacion si: a) No
se sujeta a los contratos, reglamentos, términos y condiciones de uso del PORTAL y/o de cualquier
producto servicio contratado por EL CLIENTE con CONFIAR. b) CONFIAR determina a su discrecion
qgue existen razones para creer i) que tal consulta, instruccidn, transaccidon y/o operacion es
efectuada por persona(s) no autorizada(s), ii) que existe alguna circunstancia que puede poner en
riesgo la seguridad del PORTAL o del sistema que lo soporta, o iii) se presenta cualquier otra
circunstancia que pueda afectar a CONFIAR o al mismo CLIENTE. Lo anterior se aplicara sin que se
entienda que existe obligacidon para CONFIAR de efectuar verificaciones adicionales a la validacion
que el sistema hace de LA CONTRASENA. En cualquier caso, CONFIAR podra tomar todas las medidas
conducentes a evitar la utilizacién del PORTAL o los servicios ofrecidos a través de Internet cuando
se estime que dicha utilizacidn se hace o se hara en contravencion con las leyes y con lo previsto en
este convenio. OCTAVA: PRUEBA DE LAS OPERACIONES: EL CLIENTE reconoce desde ahora como
prueba de las transacciones y/o operaciones realizadas a través de EL PORTAL, todos y cada uno de
los registros magnéticos y electrénicos que, originados con LAS CONTRASENAS, contengan dichos
datos. Igualmente, EL CLIENTE acepta los cortes contables que haga CONFIAR para establecer el dia
en que quedan registradas las operaciones, diferentes a las de CONFIAR en horarios adicionales.
NOVENA: EXONERACIONES DE RESPONSABILIDAD: a) Por los errores que se presenten en el
diligenciamiento de las érdenes de pago y/o transferencias efectuadas por EL CLIENTE. b) En el
evento en que al momento de realizar las transferencias y/o pagos no existiere la provisidn
suficiente de fondos en la cuenta del CLIENTE. c) CONFIAR no asume responsabilidad en caso de que
cualquier establecimiento o proveedor se rehuse a admitir el uso de los servicios ofrecidos en el
PORTAL en sus relaciones con EL CLIENTE, y d) Tampoco asume responsabilidad por la entrega,
calidad, cantidad, marca o cualesquiera otras calidades o aspectos de las mercancias o servicios que
adquiera u obtenga mediante la realizacion de transacciones y/o operaciones a través de EL PORTAL.
d) En cualquier evento en que, por causa de un dafio o averia en los equipos o el software del
CLIENTE, su conexién, o de su proveedor de acceso a Internet, no fuere posible tener acceso al
PORTAL o el acceso se vea interrumpido. CONFIAR procurara que el servicio esté disponible para el
cliente las 24 horas los 7 dias de la semana. DECIMA: CARACTERISTICAS TECNICAS: EL CLIENTE, y
sus autorizados deberan utilizar y/o instalar, cuando ello se requiera, para tener acceso al PORTAL
y acceder uso del servicio, el software mds reciente o el exigido por CONFIAR y utilizar siempre una
red segura. Particularmente, EL CLIENTE deberd instalar o mantener cualquier programa, aplicativo
o dispositivo de seguridad de software o hardware que CONFIAR le indique como apropiado para la
prestacion del servicio, sin que este hecho se considere como garantia de ese proveedor. De igual
forma, EL CLIENTE debera disponer de los medios necesarios para realizar una conexién apropiada
a Internet. EL CLIENTE declara que él y sus autorizados tiene(n) un conocimiento razonable del uso
de Internet y los servicios asociados a las redes de cdmputo y mantendra los medios, la capacitacion
y/o la preparacidn suficiente para operar el acceso y utilizar del PORTAL en condiciones de
seguridad. En todo caso EL CLIENTE, se obliga a capacitarse para obtener y hacer uso del PORTAL
cuando ello sea necesario, y a utilizar para el acceso el mismo software y hardware compatible, y
de ser el caso, los aplicativos o versiones recomendadas por CONFIAR, sin que tal recomendacion
implique responsabilidad para CONFIAR. DECIMA PRIMERA: SUSPENSION O CANCELACION DEL
SERVICIO: CONFIAR podra suspender o cancelar el servicio del PORTAL y LA CONTRASENA asignada
al CLIENTE y/o cualquiera de aquellas asignadas por este a sus autorizados en cualquiera de los
siguientes eventos: a) Por incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contenidas en este
convenio. b) Por el uso por parte del CLIENTE o de terceros autorizados o no de LA CONTRASENA y
el PORTAL para fines distintos de los autorizados. c) Por disolucion, liquidacion, quiebra, concurso,
embargo de las cuentas de EL CLIENTE, o vinculacion del mismo en procesos relacionados con
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narcotrafico o terrorismo, e) Por mora en el pago de sus obligaciones con CONFIAR. e) Por
terminacion de las relaciones contractuales necesarias para hacer uso del portal tales como cuentas
de depdsito, créditos, etc., EI CLIENTE podra solicitar a CONFIAR la cancelacién del servicio del
PORTAL en cualquier momento, por escrito o por cualquiera de los medios que tenga previsto
CONFIAR para tal efecto. DECIMA SEGUNDA: MODIFICACIONES AL SERVICIO: CONFIAR podra
modificar, cancelar, retirar, descontinuar, limitar, suprimir o adicionar los términos y condiciones de
este reglamento, lo mismo que los privilegios y las condiciones de uso del servicio, mediante aviso
o publicacion dada en tal sentido por cualquier medio idéneo. Si pasados quince (15) dias comunes
de realizada la modificacidn el CLIENTE no se presentare a CONFIAR a cancelar el servicio o continua
utilizdndolo, se entenderd que acepta las modificaciones introducidas. DECIMA TERCERA: El
presente reglamento es complementario y se entiende incorporado a todos los reglamentos y
condiciones de los productos y servicios contratados por EL CLIENTE con CONFIAR y se integra a los
mismos implicando una modificacion de tales en cuanto prevea procedimientos distintos y/o
adicionales de pago, entrega, traslado, identificacién, firmas, etc. DECIMA CUARTA: LEY APLICABLE
Y CESION: Este reglamento se regira por la ley colombianay se celebra en consideracién a la persona,
por lo tanto, no podra cederse por ningin motivo, ni podrd EL CLIENTE hacerse sustituir por terceros
en su utilizacién. DECIMA QUINTA: IMPUESTOS: Correran a cargo de EL CLIENTE todos los impuestos
y gravdmenes que afecten el servicio y sus operaciones salvo que las normas tributarias sefialen
expresamente que la responsabilidad recae en CONFIAR.
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